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Tisztelt Felhaszndldk!

2022. mdrciusdban a Flexinform technikai support telefonos elérhetdsége a jelenlegi
formdban megsziinik.

A tovdbbiakban a technikai jellegti, szoftverrel kapcsolatos kérdések, hibdk stb.
bejelentéseihez kérjiik haszndljdk a Flexinform Ugyfélszolgdlati Portdlt. Az iigyfélszolgdlati
portdl a telefonszdmok alatt taldlhaté ,Technikai support” széveg mégott megjelend
ikonokra kattintva érheté el barmelyik feliiletrél. Szakmai jellegti kérdéseikkel az adott
rendszer szovetségi ligyintézoit keressék a megszokott elérhetéségeken keresztliil.

Az ligyfélszolgdlati portdl haszndlatdhoz e-mail cim megaddsdval egy regisztrdcio
sziikséges. A regisztrdcios e-mail cim a jira@flexinform.hu e-mail cimrél kertil kikiildésre,
kérjiik ellenérizzék postafiokjukban a SPAM/levélszemét mappdkat, valamint gmail esetén
a ,Promdciok”, ,Kézdsségi” stb. mappdkat is. A regisztrdcids e-mailben taldlhaté linkre
kattintva név és jelszé megaddsdval tudnak belépni a feliiletre, majd bejelentést tenni.

A portdl haszndlati utmutatdja a kdvetkezo linken keresztiil érhetd el: [IRA utmutato

2022. mdrciusatol a +36 20 993 52 53-as telefonszdm tovdbbra is élni fog, de technikai
kérdésekben segitséget nem fognak kapni, kizdrdlag a hibajegy felvételét fogjdk elvégezni a
kollégdk az tigyfélszolgdlati portdlra, illetve segitenek a regisztrdcids folyamatban.
Amennyiben mindenképpen telefonos segitségre szorulnak, elsésorban keressék a szévetségi
ligyintézéket vagy a hamarosan bevezetésre keriil6 emelt dijas telefonszdm hivasdval
tudnak technikai support segitséget igénybe venni.

Megértésiiket koszonjiik!

Udvézlettel,

Flexinform Kft.
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